@ Bank Spoétdzielczy w Wodzistawiu

Grupa BPS

Deklaracja zgodnosci oferty bankowosci detalicznej Banku z zapisami Ustawy z dnia 26 kwietnia
2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze

Zarzad Banku Spoétdzielczego w Wodzistawiu, zwanego dalej Bankiem zapewnia o wysokiej, stale
doskonalonej dostepnosci swoich ustug w zakresie bankowosci detalicznej zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 24 czerwca 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych
produktdéw i ustug przez podmioty gospodarcze w nastepujgcych obszarach:

1. Dostepnos¢ cyfrowa,
2. Dostepnosc¢ informacyjno — komunikacyjna.

W ramach bankowosci detalicznej Bank oferuje nastepujgce produkty bankowe dla klientéw
prywatnych na cele nie zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, handlowg, rzemieslniczg lub
rolnicza:

1. Rachunki biezgce:

a. ROR, w tym rachunki dla oséb nieletnich,
b. Rachunki Oszczednosciowo — Rozliczeniowe,
c. SKO,

2. Depozyty terminowe,

3. Kredyty:
a. Kredyty w ROR,
b. Kredyty gotowkowe,
c. Kredyty ratalne,
d. Okazjonalne,
€. Hipoteczne.

Jednoczesnie Bank $wiadczy ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen
(Bancassurance).

Produkty bankowe oraz zwigzane z nimi ustugi, sg oferowane klientom w ramach trzech
podstawowych kanatow dystrybucji:

1. W ramach bezposredniej obstugi klientéw w centrali Banku,
2. Przez bankowos¢ internetowa — Internet Banking,

3. Bankowo$¢ mobilng,

4. BLIK,

5. Bankomat.

Produkty ubezpieczeniowe sg Swiadczone w formie bezposredniej obstugi klienta w centrali Banku.
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Dostepnos¢ cyfrowa

Bank zapewnia dostepnos¢ cyfrowg swoich ustug internetowych i aplikacji mobilnych zgodnie ze
standardem WCAG 2.1 w zakresie:

1. Zapewnienie petnej funkcjonalnosci za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego
(stuchu, wzroku, dotyku),

2. Dostosowanie komunikatow tekstowych do wymagan WCAG 2.1 — wielko$¢ czcionki,

odstepy, prosty jezyk,

Mozliwo$¢ rozszerzania, przyblizania komunikatéw tekstowych,

Mozliwos¢ obstugi przez osoby niewidome lub niedowidzace,

Obstuga dotykowa,

AN S

Mozliwo$¢ zgtaszania cyfrowego naruszen, skarg i reklamacji dotyczacych ustug
Swiadczonych cyfrowo,

7. Obstuga alternatywna — wsparcie wyszkolonych pracownikéw Banku,

L.p. | Nazwa ustugi Brak Czesciowa Petna
dostepnosci dostepnosé dostepnosc
Bankowos¢ internetowa X
Aplikacja mobilna X
BLIK X

Ustuga telefoniczna na hasto | X

Bankomat w Wodzistawiu X

W Banku regularnie przeprowadzane sg audyty dostepnosci oraz wdrazane sg zalecenia wynikajace
z przegladow.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna produktéw bankowych

Klienci mogg uzyskac informacje w alternatywnych formatach z wykorzystaniem wiecej niz jeden
kanat sensoryczny (wzrok, stuch, dotyk) w nastepujgcych obszarach obstugi informacyjno —
komunikacyjnej:

1. Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) w placéwce Banku w formie
informacji papierowej,

2. Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) przekazywana przez wszystkich
pracownikéw Banku w formie papierowej i glosowej,
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3. Przekazywanie wzorow dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz informacji
o ofercie standardowej w formacie tekstowym (papierowym) spetniajgcymi wymogi WCG
(czcionka, odstepy, jezyk),

4. Zawieranie umow z wykorzystaniem kanatu nie angazujacego stuchu,

5. Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji glosowej —
wykorzystanie wydzielonych pomieszczen,

Mapa dostepnosci ustug w placowce Banku w tabeli ponizej

L.p. | Nazwa placowki Brak Czesciowa Petna
dostepnosci dostepnos¢ dostepnos¢
1 Centrala Banku X

Dostgpnos¢ informacyjno-komunikacyjna produktow ubezpieczeniowych:

Bank udostepnia produkty ubezpieczeniowe wytgcznie w ramach bezposredniej obstugi klienta i
stosuje wszystkie kanaty komunikacyjne dostepne dla produktéw bankowych

Procedura sktadania skarg i wnioskow
Procedura sktadania skarg i reklamacji jest dostepna w formie:

1. Papierowej—w centrali Banku,

2. Ustnej w asyscie przeszkolonego pracownika Banku —w centrali Banku,

3. Elektronicznej - tekstowej z mozliwoscia regulacji wielkosci czcionki, predkosci odtwarzania,
cofania, kontrastu itp. po przez wiadomos¢ e-mail.

Klienci mogg sktadac skargi reklamacje z wykorzystaniem:

1. Mowy — ustnie w centrali Banku,
2. Telefonicznie,
3. Na pismie —w formie papierowej i cyfrowe;j.

Bank udziela odpowiedzi na skarge lub reklamacje w formie, w jakiej dokonano zgtoszenia lub w
formie wskazanej przez osobe zgtaszajaca.

W przypadku trudnosci w dostepnosci prosimy o kontakt:

- E-mail: reklamacje@wodzislawbs.pl

- Telefon: (41) 3806023

- Adres do korespondencji: Bank Spétdzielczy w Wodzistawiu, ul. Krakowska 6 28-330
Wodzistaw
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Kazda skarga zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych. W przypadku braku reakcji lub
niezadowalajgcej odpowiedzi, istnieje mozliwos¢ ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Rzecznika Finansowego, Prezesa Zarzgdu PFRON.

Z powazaniem

Zarzad Banku Spétdzielczego w Wodzistawiu

Data ostatniej aktualizacji deklaracji: 28 czerwca 2025 .
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